
附件：

[bookmark: _GoBack]坚持发展“枫桥经验”努力实现矛盾不上交
三年工作任务目标完成时间表
	序 号
	任务目标
	完成时间

	1
	人民调解组织实时、准确地录入人民调解组织、人民调解员、矛盾纠纷排查预防和人民调解案件信息。
	长期工作

	2
	普遍建立矛盾纠纷预防机制。
	2019年4月前

	3
	建立符合兴庆区实际的人民调解员培训方案，并按要求分级实施。
	2019年4月前

	4
	根据矛盾纠纷的不同类型，分门别类建立矛盾纠纷的导入处置机制。
	2019年4月前

	5
	分别建立城市、农村、内部单位、行业专业矛盾纠纷排查制度。
	2019年5月前

	6
	成立人民调解中心，并选聘5名专职人民调解员。
	2019年5月前

	7
	专职人民调解员全部实行持证上岗和等级评定制度。
	2019年6月前

	8
	进一步推进在每个村民小组设立调解小组，争取实现每十户设立1名十户调解员、纠纷信息员。实现农村三级人民调解组织全覆盖。
	2019年6月前

	9
	推行人民调解网上申请、网上办理、网上服务、网上监督，开展信息化的矛盾化解联动联防。
	2019年7月前

	10
	人民调解信息员、十户调解员、人民调解志愿者全部选聘到位。
	2019年7月前

	11
	根据工作需要，在各行政部门依托乡镇（街道）人民调解组织派驻人民调解工作室。实现诉前人民调解组织、派驻公安看守所、监狱、戒毒场所人民调解组织全覆盖。接受党委政府和有关部门委托移交调解的各类矛盾纠纷。
	2019年8月前

	12
	指导教育部门依法设立校园纠纷人民调解委员会，实现校园纠纷人民调解组织全覆盖。
	2019年9月前

	13
	实现工业园区、车站、大型集贸市场、商场等人民调解组织全覆盖。
	2019年10月前

	14
	要实现道路交通、医疗纠纷、物业管理、婚姻家庭、消费、劳动争议人民调解组织全覆盖，电子商务、旅游、环境保护、互联网等领域人民调解组织有突破。
	2019年10月前

	15
	指导参与国有大中型企业、民营企业、中外合资企业和外资企业依托企业工会设立人民调解委员会；实现企业人民调解组织、商会人民调解组织全覆盖。
	2019年11月前

	16
	各级党政机关应依托工会、机关党委、共青团等组织，设立人民调解委员会，实现党政机关人民调解组织全覆盖。
	2019年11月前

	17
	按照“一乡镇（街道）一品牌”的要求，打造个人调解室。
	2019年11月前

	18
	乡镇（街道）人民调解委员会3名以上，有条件的村（居）和企事业单位人民调解委员会1名以上，派驻有关单位和部门的人民调解工作室2名以上专职人民调解员的目标。
	2019年11月前

	19
	实现调解案卷网上审核、调解案件网上录入、调解数据网上报送。
	2019年底前

	20
	在巩固农村、城市人民调解组织基础上，实现党政机关和企事业单位人民调解组织全覆盖，劳动争议、信访、商会等重点行业性专业性人民调解组织全覆盖，化解矛盾纠纷能力进一步提升；兴庆区人民调解中心、乡镇（街道）、有条件的村（居）和企事业单位人民调解工作室专职人民调解员配备到位；人民调解“以案定补”、人民调解工作指导经费、专职人民调解员生活补助、人民调解委员会补助经费全部落实到位；纠纷调解率和成功率均达97％以上，民转刑、群众性上访、进京访明显下降。
	2019年底前

	21
	要建立符合兴庆区实际的与司法鉴定等业务的衔接机制。
	2020年2月前

	22
	要建立符合兴庆区实际的与法律服务业务衔接机制。
	2020年3月前

	23
	要建立符合兴庆区实际的与行政相关部门衔接联动机制。
	2020年4月前

	24
	要建立符合兴庆区实际的与法治宣传等业务的衔接机制。
	2020年5月前

	25
	要建立符合兴庆区实际的与诉讼活动相衔接的联动机制。
	2020年6月前

	26
	要建立与仲裁等其他矛盾纠纷化解方式的衔接联动机制。
	2020年底

	27
	总结人民调解与行政调解、信访化解、社会化调解、司法诉讼有机衔接经验，不断完善对接机制，不断提升人民调解化解矛盾纠纷的主渠道作用。将人民调解深度融入公共法律服务体系建设中，与法治宣传、律师公证、司法鉴定、法律援助等内部资源高效整合。推动人民调解参与信访问题化解工作，合力化解一批影响社会和谐稳定的重大疑难信访案件，扎实做好矛盾不上交工作。不断深化诉前调解工作，实现诉调对接工作的规范化、系统化和常态化。
	
2020年底前

	28
	实现与法院、综治等部门业务系统对接，综合运用大数据开展矛盾纠纷排查预防、调处化解、分析研判，逐步实现人民调解工作智能化。
	2021年底

	29
	基本实现“矛盾纠纷不上交、不激化”为目标，矛盾纠纷排查化解成为常态化，矛盾纠纷受理率100%，参与化解矛盾纠纷率100%，调解成功率98%以上，人民调解案件履行率95%以上，人民调解回访率100%，信访总量和集体访、进京访、越级访、民商事案件数量实现“五下降”，防止民间纠纷转化为刑事案件、治安案件和群体性事件明显下降。人民调解工作服务基层党委政府中心工作的能力和水平明显提升，在矛盾纠纷多元化解体系中的地位和作用明显提升，服务民生、维护稳定的质量和效果明显提升。
	
2021年底前
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