新华街永安社区：构建“服务+治理”双轮驱动模式 探索新就业群体融入基层治理新路径

新华街坐落于银川老城商业核心区，辐射新华商圈餐饮商户600多家，服务外卖员、快递员等新就业群体近800人。为强化对该群体的思想引领和服务凝聚，新华街永安社区坚持“党建引领商圈治理”，以构建新就业群体“友好场景”为切入点，打造了面积约300平方米的新华商圈党群服务中心（塞上红色驿站）。中心内设“三空间两平台”——生活服务空间、休闲娱乐空间、党建学习空间，以及职工服务平台和基层治理平台，通过多功能集成、全方位服务，已成为商圈的“暖心港湾”与治理“活力引擎”。

一、聚焦需求优服务，筑就“暖心港湾”

新华街永安社区坚持党建引领，以服务聚人心，以关爱促治理，着力构建新就业群体暖心服务体系。

一是聚焦“关键小事”，做实“暖心服务”。社区党委坚持需求导向，通过深入走访精准掌握新就业群体“吃饭难、歇脚难、充电难”等实际诉求，联动社会工作部、工会等多方资源，打造功能完备的党群服务驿站，为新就业群体提供歇脚饮水、应急充电、政策咨询等20余项暖心服务。特别设置的24小时茶水间，采用人脸识别系统，确保热水、充电等服务全天候“触手可及”。自今年8月启用以来，已累计服务外卖骑手、环卫工人等300余人次，显著拓展了社区服务的广度与温度。

二是畅通“心愿清单”，构建“认领机制”。社区以“微心愿墙”为纽带，创新建立“小哥点单—驿站派单—党员、爱心商户、共建单位接单”的精准关爱机制。通过常态化征集，将“小哥”们的个性化、实在需求转化为清晰的“需求清单”，并动员各方力量组成“爱心资源库”进行认领。截至目前，累计征集心愿45条，已成功对接实现20余个，解决了一批如更换头盔、添置充电宝等“小急难”问题。这一机制不仅为外卖骑手带来了实实在在的温暖，更探索出了一条“需求由群众提出、过程由各方参与、成果由群众共享”的长效服务路径，使关爱服务更具针对性与生命力。
整合资源聚合力，构建“共治矩阵”

以驿站为核心支点，社区积极推动商圈商户由“分散经营”转向“协同共治”，构建起“商户+社区+新就业群体”三方联动治理机制。目前，新华街已建成4个标准工会驿站，并动员商户设立22个“微驿站”，形成新就业群体“十五分钟生活圈”。这些“微驿站”提供打折餐饮、免费冷饮等服务，如永安巷金同纯汤拉面馆凭积分卡可享5折优惠，老字号白宫餐饮负责人章学峰连续五年腊八节免费供粥，切实营造出尊重、关爱新就业群体的良好社区氛围。

三、精准赋能强素质，打造“成长课堂”

社区党委积极整合资源，开设“骑手小课堂”，组织开展交通安全讲座、安全知识竞答等主题活动，并定期邀请调解员、专业律师、交警等开展法律咨询、纠纷调解及安全培训，为新就业群体提供“一站式”成长护航服务。同时，依托驿站“党建学习空间”，紧密围绕党的中心任务和党员多样化学习需求，开展精准化教育培训，着力将空间打造为理论学习的“加油站”、能力提升的“练兵场”和凝心聚力的“连心桥”，切实增强新就业群体的归属感、安全感与幸福感。截至目前，已累计开展各类培训活动3场，服务新就业群体及党员150余人次。

四、先锋引领促参与，激活“治理动能”

社区党委创新治理模式，引导新就业群体从“治理对象”转变为“治理力量”，为基层治理注入新动能。

一是搭平台、建制度，引导群体成为“移动探头”。 社区创新设立“随手拍”线上平台，鼓励外卖骑手、快递小哥等随时上报环境、设施等问题，并配套实施“先锋骑手”积分激励制度，引导其通过参与安全隐患排查、帮扶老人等志愿服务获取积分、兑换物品，有效激发参与热情。例如，外卖小哥小吴发现消防安全隐患并上报获快速处置，切身感受到从“城市服务者”到“社区治理者”的角色转变。

二是树标杆、亮身份，激励党员争当“行动先锋”。 驿站专门设立流动党员报到点，推动党员主动亮明身份、发挥模范作用。永安社区新月小区见义勇为小哥马博龙，因在交通事故中挺身救人的义举被广泛报道，被补选为兴庆区唯一一个代表新就业群体人大代表，并主动向社区党组织递交入党申请书，成为一名入党积极分子，展现了新就业群体的先锋形象。

新华商圈党群服务中心的实践充分证明，以党建为引领，以服务聚人心，以共治促发展，是激活基层治理新动能的有效路径。未来，新华街永安社区将继续深化“友好场景”建设，用心用情筑牢“暖心港湾”，聚智聚力激活“共治引擎”，让新就业群体真正成为城市发展的参与者、共享者与贡献者，共同谱写商圈繁荣与社区和谐的新篇章。

