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兴庆区医疗保障局立足“五点”促推专项治理

取得阶段性成效

今年以来，兴庆区医疗保障局认真贯彻落实卫生健康领域突出问题专项治理要求，精心组织，周密部署，实打实查，点对点治，立足“五点”促推卫生健康领域突出问题专项治理工作落实落地，局机关及经办中心自查问题9项55个，医疗机构自查问题8项60个，截止目前已全部整改完成，取得了阶段性成效。

加强组织领导，细化“要点”。先后召开动员部署会、推进会7次，专题学习会议5次，传达学习自治区专项治理工作领导小组第三次、第四次会议，银川市专项治理工作领导小组第五、第六次会议精神及区市、兴庆区的实施方案，为专项治理取得成效夯实了组织基础。区市专治办、医保局专项督导后，兴庆区医保局及时讨论完善任务分工，细化问题清单和整改清单，进一步明确各项任务、具体问题参照清单，并加强对医疗机构的指导，压实主体责任，高位推动专项治理工作开展。

突出问题导向，消除“痛点”。定期开展医保相关法律法规培训、“每周一讲”医保业务培训、“医保政策进基层”培训等，及时学习领悟并严格规范执行医保新政策，提高工作人员业务水平，切实保障参保群众权益。创新打造“医保小剧场”，摄制医保政策短视频5部，印制兴庆区“暖心医保·惠民先锋”宣传手册1万册、抽纸等宣传品2万份，发放《条例》《办法》等折页1万张，利用步行街74块高清屏循环播放宣传电子海报，提高群众对政策待遇、基金监管知晓率。

切实为民服务，疏通“堵点”。全面推行证明事项告知承诺制，简化办事流程。完善“一窗接单、后台处理”模式，有效推进“一站式服务、一单制结算”，提升行政服务效能，让参保人能更快速、更便捷享受医疗保障待遇和服务。结合“放管服”改革，将城乡居民参保登记、信息变更、查询、出具参保凭证3大项4小项政务服务事项下放至乡镇街道办理。依托银川创建“两病”示范市，将高血压、糖尿病“两病”资格认定下放至乡镇卫生院和社区卫生服务中心，构建起认定、诊疗、开方、结算等一站式“家门口就医服务圈”，有效解决基层慢性病群众鉴定难、就医难、取药难、报销难的“烦心事”。
坚持精准发力，攻克“难点”。公开选聘医保基金社会监督员10名，联合第三方完成辖区530家定点协议零售药店医保基金稽核工作，并按具体违规事项进行相应处罚。7月底银川市医保基金监管飞行检查随机抽取兴庆区大新镇、掌政镇、月牙湖乡卫生院，查处违规使用医保基金并进行清算追回。9月初联合第三方专业检查机构成立检查组，开展“全覆盖”及“回头看”检查，并根据现场检查结果进行现场反馈，现场帮助剖析问题根源，指导整改落实。加强对药品耗材集中带量采购常态化、制度化政策的学习培训，及时督促、指导乡镇卫生院及时填报并规范台账，目前所辖四个卫生院西药及中成药网采率均达到100%。

压实整改责任，明确“重点”。制定《兴庆区医疗保障经办窗口工作管理制度》和《兴庆区医疗保障经办窗口服务规范（试行）》，进一步规范窗口服务标准。统一制定医保执法文书和执法程序，健全行政执法信息公示、全过程记录、重大行政决定法制审核三项制度，修订《“三重一大”议事规则》，落实“双随机、一公开”制度，进一步细化医保领域行政检查内容，织密扎牢基金监管制度笼子，推进有法可依、依法行政。制定《兴庆区医保服务中心内部控制管理实施细则》，进一步加强组织机构建设、经办业务运行、基金财务、信息系统使用、内部控制检查等环节的全过程监督管理，提高医疗保障政策法规和各项规章制度的执行力度，保证医疗保障经办管理服务规范安全有效运行。


