“三星”医保暖民心  提质增效惠民生

兴庆区医疗保障局始终坚持政治引领，聚焦宣传“有力”、改革“争优”和履职“有为”，踔厉奋发，勇毅前行，用心用情用力筑牢医疗保障网，让群众健康有“医”靠。

聚焦宣传“有力”，点亮贴近群众“满天星”。全体医保干部包街包户，走入田间地头、坐上群众炕头，拉家常、问冷暖，面对面宣讲好政策。用“接地气”的乡土语言，将“文件话”转化成“家常话”，把基本医疗保险、大病保险、医疗救助、异地备案、“两病”门诊大病待遇等政策转换成百姓听得懂“白话”，提高政策知晓率。立足群众关注点和基本诉求，开展“医保政策进基层”培训29场次，充分利用“互联网+”等信息手段，展播“基金监管”“医保待遇政策”等4个原创短视频，140个社区（村委）、600余家定点医药机构电子屏持续滚动播放宣传标语，印制兴庆区“暖心医保·惠民先锋”宣传手册1万册、抽纸等宣传品2万份，发放宣传折页35万张，利用步行街74块高清屏循环播放宣传电子海报，营造了全社会理解、支持医疗保障工作的良好氛围。

聚焦改革“争优”，打造助力发展“创新星”。落实“两病”门诊用药保障专项行动，打破“门诊慢性病医保资格认定仅限二级及以上医疗机构”的政策硬杠杠，第一时间开展了门诊慢性病资格认定向基层卫生院延伸试点工作，截至目前兴庆区已有627人在乡镇卫生院通过资格认定，享受到了相关惠民政策，有效解决基层慢性病群众鉴定难、就医难、取药难、报销难的“烦心事”。建立管用高效的医保支付机制，认真落实自治区医保基金市地级统收统支和银川市优化医保支付方式改革等政策，优化经办流程，推进基本医疗保险、大病保险、医疗救助等一站式服务、一窗口办理，实现多种保障待遇“一站式”即时结算。截止目前，已支付城乡居民基本医保、医疗救助、异地就医等各项医疗保险基金1009.2万元。

聚焦履职“有为”，建构融合赋能“惠民星”。兴庆区医疗保障局坚持“小平台、大服务、小窗口、大民生”的服务模式，积极推行“五心”“四最”“四制”服务标准，实行“进一扇门、取一个号、一窗通办、一站服务、一次告知、一表受理、一次办好”的服务承诺，打造医保服务新形态。深化救助托底，坚持实施基本医保、大病保险、医疗救助三重保障政策，实现居民医保院端“一站式”结算救助、职工医保手工救助，强化监测预警，与民政、乡村振兴部门之间建立互联互通、共享共用监测机制。截至目前，异地就医救助及手工医疗救助共计71人次，累计拨付救助金89.7万元，预警并纳入监测3人，有效预防因病返贫、因病致贫问题发生。积极打造“互联网+医保”服务新模式，打通线上、线下经办渠道，实现医保高频业务的“掌上办”“随时办”，办理区外异地就医备案612人，转区外就医588人次，打造医保服务新亮点、新速度、新温度，不断增强参保群众的医保新体验。

